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SERVICEINFORMATIONEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Bitte setzen Sie sich im Falle einer Reklamation oder eines Umtausches des gekauften Artikels direkt mit der GTOYS-GmbH in Verbindung. Verwenden Sie hierzu unsere
Kontaktadresse service(dgtoys.de!

Was ist bei Transportschaden zu tun?

Lassen Sie Ware und Verpackung auf jeden Fall unverandert. Melden Sie den Schaden, wie unten beschrieben.

Benutzen Sie die Ware nicht. Wir bendtigen von lhnen eine Rechnungskopie mit genauer Schadensbeschreibung.

Fax: 0211 -580014099

E-MAIL: SERVICE@GTOYS.DE

Kunden-Hotline: 01805 - 704430*

Die Verpackung ist beschadigt/

der Inhalt ist unvollstandig

Das Produkt ist defekt

Das Produkt gefillt nicht/
entspricht nicht lhren Erwartungen

Priifen Sie die Ware am besten im Beisein des

Boten. Sollten Sie Beschadigungen der Verpackung
feststellen, lassen Sie sich diese unbedingt vom Boten
quittieren!

Wenn Sie beim Auspacken lhres Produktes Beschadi-
gungen entdecken sollten oder der Lieferumfang laut
Ihrer Bestellung und der beiliegenden Rechnung nicht
vollstandig ist, informieren Sie uns bitte in jedem Fall
sofort unter service(dgtoys.de, damit wir lhnen so
schnell wie maglich helfen kdnnen.

Senden Sie eine E-Mail an service(dgtoys.de

mit [hrer Kunden- und Rechnungsnummer und teilen
Sie uns den Mangel mit, so dass wir Ilhnen direkt
weiterhelfen kénnen, bevor Sie uns das Produkt
zuriickschicken!

Verpacken Sie das Produkt nach Méglichkeit im Ori-
ginalkarton, ansonsten achten Sie bitte darauf, dass
Ihr Produkt sicher verpackt ist, so dass keine weiteren
Schaden entstehen konnen. Bitte flillen Sie dazu die
genaue Fehlerbeschreibung auf der Riickseite dieses
Dokumentes aus und legen Sie diese dem Paket bei.

Ricksendeschein (auf der Rickseite dieses Doku-
ments) vollstandig ausfiillen und mit evtl. notwen-
digen Ergédnzungen dem Paket beilegen. Vermerken
Sie die Rechnungsnummer bitte deutlich aussen am
Paket.

Geben Sie das Paket bei der Deutschen Post, GLS
oder DPD auf. Das Paket bitte bei Sendungswerten
Uiber 500,-€ ausreichend versichern. Hierbei entste-
hende Portokosten werden von uns nach Vorlage der
Belege erstattet.

Sie haben innerhalb der ersten 2 Wochen, ab Erhalt
der Ware, die Méglichkeit [hre Ware zuriickzusenden.
Beachten Sie dabei bitte folgende Vorgehensweise:

Senden Sie eine E-Mail an service@gtoys.de mit [hrer
Kunden- und Rechnungsnummer und teilen Sie uns
den Mangel mit.

Verpacken Sie |hr Produkt im Originalkarton. Eine
Ricknahme ohne weitere Kosten ist nur original
verpackt maoglich, heben Sie deshalb bitte den Origi-
nalkarton auf!

Vermerken Sie die Bankverbindung auf dem Riick-
sendeschein (auf der Rickseite der Rechnung). Das
beschleunigt eventuell notwendige Riickzahlungen an
Sie und vermeidet Riickfragen.

Riicksendeschein (auf der Riickseite der Rechnung)
vollstandig ausfiillen und mit eventuell notwendigen
Erganzungen dem Paket beilegen. Vermerken Sie die
Rechnungsnummer bitte deutlich aussen am Paket
(nicht auf der Originalverpackung!).

Geben Sie das Paket bei der Deutschen Post, GLS
oder DPD auf. Das Paket bitte bei Sendungswerten
tber 500,-€ ausreichend versichern. Hierbei entste-
hende Portokosten werden von uns nach Vorlage der
Belege erstattet.

In allen Fallen sind die Waren und Verpackungen in dem Zustand zu belassen, in dem sie sich bei der Entdeckung des Schadens befinden. Sollten Sie die Ware ohne
Begutachtung durch den Transportunternehmer an uns einsenden, verfallt Inr Schadensanspruch gegeniiber diesem. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir keine
Sendungen annehmen, die uns unfrei zugesendet werden (der Kostenaufwand hierfir ist erheblich héher]. Sollten Sie eine berechtigte Reklamation haben, werden wir lhnen
die Versandkosten ersetzen. Fiir eventuelle Riickfragen wenden Sie sich bitte an service(dgtoys.de.

* 0,14 EUR/ Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkhéchstpreis: 42 ct/min.



C\“ W 4 Achtung: Bitte schicken Sie bei Reklama-
/ tionen nicht nur das defekte Teil, sondern
k l das gesamte Helikopterpaket

(inkl. Sender!) zurick!

GTOYS - GmbH
Fichtenstr. 42 - Tor 2

40233 Diisseldorf

Ricksendeschein

Datum:

Ihr Name:

Gekauft am:

Rechnungsnummer:

Noch versiegelt: Ja[] Nein[_]
Riickgabe wegen: Widerspruch [_] Mangel[] Reparatur[_]

Bei Widerspruch -
Ihre Kontoverbindung:

Bei Mangel -
Welcher Mangel ist aufgetreten:

Bei Reparatur -
Wiinschen Sie einen Kostenvoranschlag? Ja [} Nein []

Was soll repariert werden:

Fax 0211-580014099 - serviceldgtoys.de - www.gtoys.de



